IT parvaldiba krizes apstaklos

Paslaik daudz tiek runats par optimizaciju, samazinajumiem un taupibas rezimiem, it Tpasi valsts
iestades. Uzneémgji ar1 sajut krizi jeb dizkibeli, un tas liek aktivi gener&t idejas un meklét
risinajumus, ka pasargat savu biznesu no zaud&umiem vai pat bankroteSanas. Reti kuram
organizacijas vaditajam ir jau ieprieks iegiita pieredze, ka rikoties krizes apstaklos, ar ko sakt un
uz ko likt uzsvaru. Pieaug nervozitate, un lémumu piepemsana kliist arvien sarezgitaka, jo
dazreiz, ja tas nebis vienigais pareizais lémums, iestadi var gaidit ,,mehaniska” optimizacija, bet
uzn@mumu - bankrots.

Tiesi Saja laika par sevi aktivi atgadina vairakas sasap&jusas problémas, ka ar1 rodas jaunas,
par kuram agrak nebija domats. Piem&ram, joprojam ir daudz tadu iestazu un uzpémumu, kur
viena no problémam ir nesakartota informacijas tehnologijas (IT) joma: iestades vai uznpémuma
nepareiza izpratne par struktiirvienibu, kas nodrosina un/vai koordin€ ieksgjos IT pakalpojumus
un veic ar IT saistitos iepirkumus. Nesakartotibas dé| nav iesp&jams lidz galam saprast, ar ko
tieSi nodarbojas IT struktiirvieniba, kadus labumus ta nes un cik efektivi strada. Biezi vadita;ji
joprojam IT uztver ka ,,melno kasti’, kas patéré naudu un pretl dod kaut ko visai virtualu un
netaustamu, bet bez tas dzivot isti nevar (vai tomér var?). Reti kad $ada situacija ir radusies tadel,
ka pats vaditajs nav velgjies saprast, ko tieSi dara IT struktiirvieniba. Biezi vien tas ir saistits ar
to, ka abas puses nevar atrast kop€ju valodu, bet iestadei vai uzpémumam IT nav pamatbizness,
tapéc visa vadibas uzmaniba tiek pievérsta tieSo funkciju nodrosinasanai. Sadas situacijas ir griiti
piegemt [@mumu par IT struktiirvienibu — ko ar to darit? Vai samazinat IT struktirvienibas Statu,
vai ,,Iidz labakiem laikiem” atlikt visas iegades, ko paredz un pieprasa IT struktirvieniba, vai
vispar likvidet So struktiiru un atdot visu savu IT infrastruktiru liktena rokas? Ka tad rikoties un
kada ir pareiza izvéle? Sie jautajumi ir raksturigi tadam iestadém un uzpémumiem, kur IT
izmantoSana ir attistjjusies bez noteikta virziena un nav ieklauta iestades vai uznémuma attistibas
strat€gija. Zemak visparigi ir aprakstitas tas aktivitates, ko organizaciju vaditaji var stenot tieSi
sadas situacijas, lai vélak nenoz€lotu pienemto leémumu.

1. Kam IT ir nepiecieSama? Vispirms ir jasaprot, cik svariga ir IT iestades darbibas
nodroS§inasanai vai uznémuma pamatbiznesam. Ka to var izdarit, ja ieprieks par to nav domats?
Ir javeic situdcijas analize, un janoskaidro, kadu funkciju nodro$inasanai un kadas darbibas IT
izmanto. P&c tam ir jasaprot, kadas funkcijas nav iesp&jamas bez IT. Pastav varbiitiba, ka nevarés
atrast tadu funkciju, kur var iztikt bez IT, jo musdienas IT ir loti cieSi sasaistita ar iestaZzu un
uznémumu funkcijam. Jebkura gadijuma $adi tiks noskaidrots IT nepiecieSamibas Itmenis un tiks
iegtita informacija nakamajiem soliem.

2. Kadas ir IT uzdevumu prioritates? IT uzdevumu prioritaSu noskaidroSanai organizaciju
vaditaji var izmantot risku analizi, sastadot iestadei vai uzn€mumam vitali svarigo un prioritaro
funkciju sarakstu. No §1 saraksta ir jaatlasa tas funkcijas, kuru nodrosinaSanai izmanto IT. Tatad
IT struktiirvienibai ir jakoncentr&jas tiesi uz So funkciju nodrosinaSanu. Tas gan nenozimé, ka no
paréjam funkcijam, kuru nodro§inaSanai izmanto IT, uzreiz ir jaatsakas, vienkarsi citiem darbiem
japieskir zemaka prioritate.

3. NepiecieSamo resursu noteikSana, budZzets. Kad ir noskaidroti IT struktiirvienibas
primarie uzdevumi, ir janoverté to izpildei nepiecieSamie resursi — cilvéku un finansu (t.sk. ar1
iegadem). Sadi iegiitais skaitlis naudas izteiksmé veidos minimali nepieciesamo IT
struktlirvienibas budzetu. Parasti tam jabiit mazakam, neka IT struktiirvieniba sakotn&ji bija
pieprasijusi. Tas ir tadel, ka ieprieks budzets tika veidots, vél nedomajot par IT efektivitati, bet
piegemot, ka prioritarie IT uzdevumi tiks nodro$inati [idzSingja limeni. Ja budZeta apjoms ir
sanacis lielaks, tad vai nu ir kluda aprékinos, vai IT uzdevumu izpilde notiek loti neefektivi.

4. IT efektivitate. Nakamais posms ir IT efektivitates uzlabo$ana. Saja procesa var sastapties
arl ar nepiecieSamibu investet ka darbiniekos (apmacot vinus), ta ari datortehnika un
programmatiira. Bet, ja ir parlieciba, ka iegulditas investicijas atmaksasies piepemama termina ,



tad tas ir jadara. Ja lidzeklu trikums paslaik nelauj investét, tad atliek meklet tadus efektivitates
uzlaboSanas panemienus, kas palidz€s samazinat izdevumus. Pirmkart, ir janoskaidro, cik
optimali ir organizéti IT struktirvienibas primaro uzdevumu izpildes procesi, un javeic
nepiecieSamas izmainas. Otrkart, iesp&jams, ka kadu dalu no IT struktiirvienibas funkcijam var
ardarit (outsource — anglu val.) un So pakalpojumu iegade no malas var maksat letak, neka
nodrosinot tos pasu spekiem.

5. IT pakalpojumu ardariSana. Pe€d€jo divu solu izpildes gaita nedrikst aizmirst ar1 par
pargjiem IT struktiirvienibas uzdevumiem, kuriem ir piekirta zemaka prioritate. Sadu uzdevumu
ardarisana var but loti reala un finansiali izdeviga. Tomer, pienemot l@mumu par jebkadas
funkcijas ardariSanu, ir japiever$ liela uzmaniba partnera izvélei, ka ari liguma noteikumiem.
Sados ligumos jabat detalizéti atrunatai ardarama pakalpojuma snieg$anas procediirai un
pakalpojuma ltmenim (SLA: Service Level Agreement — anglu val.). Iesp&jams, ka no daziem
pasreizgjiem IT struktiirvienibas uzdevumiem vispar var atteikties, it 1pasi, ja $adi uzdevumi ir
veidojusies, ta teikt, ,,vesturiski”, bet, ja tie vairs nav aktuali, tad IT struktiirvieniba no to izpildes
ir jaatbrivo. Tas padaris IT izmantoSanu mérktiecigaku un samazinas izdevumus.

Protams, raksta piedavatas aktivitates visvairak ir paredzetas tadiem gadijumiem, kad IT tiek
uztverta ka ,,melna kaste” un [émumi ir japiegem iesp&jami atri. Veicot §adas aktivitates iestades
vai uzgémuma vadibas Itmeni, var sasniegt ka IT izdevumu samazinajumu, ta arl iegit
priekSstatu par to, ar ko tad nodarbojas IT struktiirvieniba, cik ta ir nepiecieSama un cik efektivi
ta strada, ka ar1 panakt lielaku atdevi no IT izmantoSanas.

Uzpémumos vai iestadés, kur IT ir ieklauta strat€gija un ir skaidri apzinatas IT
struktiirvienibas funkcijas, mérki un prioritates, meérktiecigo izmainu ievieSana var notikt daudz
atrak, kontrolgjamak un efektivak. Saja gadijuma pirmas tris aktivitates jau ir izpilditas, bet pie
4. un 5. aktivitates parasti tiek stradats.

Aprakstitas aktivitates var piemérot ari citas sféras, ne tikai IT. Tomeér katra sféra ir savas
nianses, tapec skats no malas ar IT sakartoSanas joma pieredz&jusa cilvéka acim Jaus biit droSam
par savas ricibas pareizibu. Pieredz€jis padomdevéjs palidzés ne tikai izveleties optimalu
risinajumu, bet arl iegiit neatkarigu priekSstatu par IT izmantoSanas stavokli iestade vai
uznpémuma.
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